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Аннотация: ушбу мақолада ижтимоий ишончни шакллантириш ва мустаҳкамлашда 
институционал маданиятнинг ўрни социологик нуқтаи назардан таҳлил қилинади. Институ­
ционал маданият ташкилотлар фаолиятида шаффофлик, масъулият ва ахлоқий меъёрлар­
ни таъминловчи асосий омил сифатида қаралади. Тадқиқотда институтлар билан фуқаро­
лар ўртасидаги ўзаро муносабатларда ишонч даражасига таъсир этувчи ижтимоий омил­
лар очиб берилган. Натижалар ижтимоий барқарорлик ва институционал самарадорликни 
оширишда амалий аҳамият касб этади.
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Abstract: this article analyzes the role of institutional culture in the formation and strengthening  
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Кириш. Замонавий жамият тараққиё­
тида ижтимоий ишонч муҳим ижтимоий 
ресурс сифатида намоён бўлади. Ижти-
моий ишонч жамият аъзоларининг дав-
лат, жамоат ва иқтисодий институтлар 
билан ўзаро муносабатларида барқа-
рорлик ва ҳамкорликни таъминлов-
чи асосий омил ҳисобланади. Ишонч 
даражаси юқори бўлган жамиятларда, 
албатта, ижтимоий келишув, қонуний-
лик ва институционал самарадорлик 
мустаҳкам бўлади. Бу жиҳатдан инсти-
туционал маданият ижтимоий ишончни 
шакллантириш ва ривожлантиришда 
ҳал қилувчи аҳамиятга эга.

Бугун глобаллашув ва ижтимоий 
трансформация жараёнлари шароитида 
ижтимоий ишонч жамият тараққиёти-
нинг асосий омилларидан бири сифати-
да намоён бўлмоқда. Ижтимоий ишонч 
нафақат шахслараро муносабатларда, 
балки давлат, жамоат ва иқтисодий 
институтлар фаолиятида ҳам барқарор-
лик ва самарадорликни таъминловчи 
муҳим ижтимоий ресурс ҳисобланади. 
Жамиятда ишонч даражасининг юқори 
бўлиши ижтимоий ҳамкорликни кучай-
тиради, фуқароларнинг давлат инсти-
тутларига бўлган муносабатини ижобий 
йўналишга буриб, фуқаролик фаоллиги-
ни оширади.

Президентимиз Ш.Мирзиёев таъ-
кидлаганидек: “Энг катта бойлик – бу 
ақл-заковат ва илм, энг катта мерос 
– бу яхши тарбия, энг катта қашшоқ-
лик – бу билимсизликдир. Шу сабабли 
ҳаммамиз учун илғор билимларни ўз-
лаштириш, чинакам маърифат ва юксак 
маданият эгаси бўлиш узлуксиз ҳаётий 
эҳтиёжга айланиши керак” [1].

Бугунги кунда кўплаб мамлакат-
ларда институционал ислоҳотларнинг 
муваффақияти аҳоли томонидан ушбу 
институтларга бўлган ишонч даражаси 
билан бевосита боғлиқ экани амали-
ётда ўз тасдиғини топмоқда. Институт-

ларга нисбатан ишончнинг пастлиги 
коррупция, маъмурий тўсиқлар, шаф-
фофликнинг етишмаслиги ҳамда сама-
расиз бошқарув каби муаммоларнинг 
кучайишига олиб келади. Шу боис ижти-
моий ишончни оширишга қаратилган 
чора-тадбирлар ҳар бир давлатнинг 
ижтимоий-сиёсий ва иқтисодий сиёса-
тида устувор йўналишлардан бирига 
айланмоқда.

Ушбу жараёнда институционал ма-
даниятнинг ўрни алоҳида аҳамият касб 
этади. Институционал маданият таш-
килотлар ва ижтимоий институтлар 
фаолиятида қонунийлик, масъулият, 
шаффофлик, ахлоқий меъёрларга риоя 
этиш ҳамда жамоатчилик билан очиқ 
мулоқотни таъминловчи муҳим ижти-
моий механизм сифатида намоён бўла-
ди. Институционал маданият қанчалик 
ривожланган бўлса, институтлар фао­
лиятига бўлган ишонч ҳам шунчалик 
мустаҳкам бўлади.

Айниқса, демократик ислоҳотлар, 
фуқаролик жамиятини ривожланти-
риш ва ижтимоий барқарорликни таъ-
минлаш шароитида институционал 
маданиятни такомиллаштириш стра-
тегик аҳамиятга эга. Таълим, соғлиқни 
сақлаш, давлат хизматлари, банк-молия 
тизими каби соҳаларда институционал 
маданиятнинг юқори даражада бўлиши 
аҳолининг ушбу институтларга бўлган 
ишончини оширади, жамиятда ижти­
моий ҳамжиҳатлик ва барқарорликни 
таъминлайди.

Шу нуқтаи назардан мазкур тад­
қиқотда ижтимоий ишончни шакллан-
тириш ва мустаҳкамлашда институцио­
нал маданиятнинг ўрни социологик 
жиҳатдан таҳлил қилиниб, институт-
лар билан фуқаролар ўртасидаги ўза-
ро муносабатларда ишонч даражасига 
таъсир этувчи омиллар илмий асосда 
ёритиб берилади.

Ижтимоий ишонч ижтимоий капи-
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талнинг асосий таркибий қисми сифа-
тида талқин этилади. Ижтимоий ишонч 
инсонларнинг ижтимоий институтлар 
фаолиятига, қоидаларга ва меъёрлар-
га ишониши билан боғлиқ ижтимоий 
ҳолатдир. П.Бурдье, Ф.Фукуяма ва Н.Лу-
ман каби олимлар ишончни жамиятда-
ги барқарор ижтимоий муносабатлар-
ни таъминловчи механизм сифатида 
изоҳлайдилар. Ишонч мавжуд бўлган 
жамиятда ижтимоий ҳамкорлик, фуқа-
ролик фаоллиги ва ижтимоий масъули-
ят даражаси юқори бўлади.

Ижтимоий ишонч жамиятдаги ижти-
моий муносабатлар барқарорлиги 
ва ҳамкорликни таъминловчи муҳим 
ижтимоий феномен сифатида талқин 
этилади. Ижтимоий ишонч инсонлар-
нинг бир-бирига, ижтимоий гуруҳларга, 
ташкилотларга ҳамда давлат институт-
ларига нисбатан шаклланган ишончли 
муносабатлари мажмуини ифодалайди. 
У шахсларнинг ижтимоий муҳитда ўзи-
ни хавфсиз ҳис этиши, қоидаларга амал 
қилиши ва ҳамкорликка тайёр бўлиши-
да ҳал қилувчи аҳамият касб этади.

Ижтимоий ишонч ижтимоий капи-
талнинг асосий таркибий қисмларидан 
бири ҳисобланади. П.Бурдье ижтимоий 
капитални инсонлар ўртасидаги муно-
сабатлар, тармоқлар ва ишончга асос­
ланган ресурслар мажмуаси сифатида 
тавсифлаган. Ф.Фукуяма эса, ишончни 
жамиятдаги иқтисодий ва ижтимоий 
ривожланишга бевосита таъсир этувчи 
маданий омил сифатида кўради. Н.Лу-
маннинг таъкидлашича, ишонч мурак-
каб ижтимоий тизимларда ноаниқлик-
ни камайтириш ва ижтимоий муноса-
батларни барқарорлаштиришга хизмат 
қилади.

Америкалик иқтисодчи Дуглас Норт 
(Douglass C.North) институционал мада-
ниятни қадриятлар ва қоидалар тизими 
сифатида талқин қилади. Унинг фик­
рига кўра, “Институтлар – жамиятдаги 

ўйин қоидалари бўлиб, улар инсонлар 
ўртасидаги ўзаро муносабатларни шакл­
лантиради ва чеклайди. Ушбу қоидалар 
формал меъёрлар билан бир қаторда, 
норасмий маданий қадриятларни ҳам 
ўз ичига олади” [2].

Социологик нуқтаи назардан ижти-
моий ишонч шахслараро ишонч, гу-
руҳлараро ишонч ва институционал 
ишонч каби турларга ажратилади. 
Шахслараро ишонч инсонларнинг кун-
далик ҳаётдаги ўзаро муносабатлари-
га таянади, гуруҳлараро ишонч турли 
ижтимоий қатламлар ва жамоалар 
ўртасидаги ҳамкорликни таъминлай-
ди. Институционал ишонч эса, фуқаро-
ларнинг давлат, ҳуқуқий, иқтисодий ва 
ижтимоий институтларга бўлган ишон-
чи даражасини акс эттиради.

Ижтимоий ишонч жамиятда ижти­
моий ҳамжиҳатлик, қонунийликка 
риоя қилиш, фуқаролик фаоллиги ва 
ижтимоий масъулиятни оширишда 
муҳим ўрин тутади. Ишонч даражаси 
юқори бўлган жамиятларда ижтимоий 
низолар камаяди, ижтимоий келишув 
мустаҳкамланади ва жамоатчиликнинг 
институтларга бўлган муносабати ижо-
бий тус олади. Аксинча, ишонч паст 
бўлган жамиятларда ижтимоий бефарқ-
лик, қонунга нисбатан ишончсизлик 
ва ижтимоий парокандалик ҳолатлари 
кучайиши мумкин.

Шу жиҳатдан ижтимоий ишончни 
шакллантириш ва мустаҳкамлаш дав-
лат сиёсати, ижтимоий ислоҳотлар 
ҳамда институционал ривожланишнинг 
муҳим йўналишларидан бири ҳисобла-
нади. Айниқса, институтлар фаолияти-
да шаффофлик, адолат ва масъулият 
тамойилларига амал қилиниши ижти-
моий ишончнинг барқарор ривожлани-
шига хизмат қилади.

Питер Бергер ва Томас Лукманлар 
институционал маданиятга ижтимоий 
реалликнинг маънавий асоси сифатида 
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қарайди: “Институтлар инсон фаолияти 
маҳсули бўлиб, вақт ўтиши билан объек-
тив воқелик сифатида қабул қилинади 
ва маданий нормалар орқали легитим-
лаштирилади” [3].

Ижтимоий ишончнинг шакллани-
ши узоқ муддатли ижтимоий тажриба, 
маданий қадриятлар ва институцио-
нал муҳит билан чамбарчас боғлиқ-
дир. Ишонч фақат шахсий ҳис-туйғу ёки 
субъектив муносабат эмас, балки жами-
ятда қарор топган ижтимоий меъёрлар, 
қоидалар ва институтлар самарадорли-
гининг инъикосидир. Шу боис ижтимоий 
ишонч даражаси, кўп жиҳатдан, давлат 
бошқаруви сифати, ҳуқуқий тизимнинг 
адолатлилиги ва ташкилотлар фаолия-
тининг очиқлиги билан белгиланади.

Социологик тадқиқотларда ижти-
моий ишончга жамиятдаги ижтимоий 
барқарорликнинг муҳим кўрсаткичи 
сифатида қаралади. Ишонч ижтимоий 
муносабатлардаги хавф-хатарларни ка-
майтиради, инсонлар ўртасида ўзаро 
ёрдам ва ҳамкорлик муҳитини шакл-
лантиради. Бунда ишонч жамиятдаги 
ижтимоий алоқаларни мустаҳкамлаб, 
ижтимоий капитални бойитади ва ижти-
моий интеграция жараёнларини жадал-
лаштиради.

Ижтимоий ишончнинг яна бир муҳим 
жиҳати унинг иқтисодий ва сиёсий 
жараёнларга таъсиридир. Ишонч юқори 
бўлган жамиятларда иқтисодий фаол-
лик ошади, тадбиркорлик ривожлана-
ди ва инвестиция муҳити яхшиланади. 
Шунингдек, сиёсий институтларга бўл-
ган ишонч фуқароларнинг сайловларда 
иштирок этиши, жамоат ишларига жалб 
қилиниши ва давлат қарорларини қўл-
лаб-қувватлаш даражасини оширади.

Шу билан бирга, ижтимоий ишонч ди-
намик ва ўзгарувчан ижтимоий ҳодиса 
ҳисобланади. У ижтимоий-сиёсий ўзга-
ришлар, иқтисодий инқирозлар, ахбо-
рот муҳити ва оммавий-коммуникация 

воситалари таъсирида ўзгариб бориши 
мумкин. Масалан, оммавий ахборот 
воситалари орқали тарқаладиган маъ-
лумотлар, давлат институтлари фаолия-
тига оид очиқ маълумотлар ёки корруп-
ция билан боғлиқ ҳолатлар жамиятдаги 
ишонч даражасига ижобий ёки салбий 
таъсир кўрсатиши мумкин.

Шу боисдан ҳам ижтимоий ишончни 
сақлаш ва мустаҳкамлаш учун нафақат 
институционал ислоҳотлар, балки ижти-
моий маънавиятни ривожлантириш, 
ҳуқуқий онгни ошириш, фуқароларнинг 
ижтимоий фаоллигини қўллаб-қувват-
лаш ҳам муҳим аҳамият касб этади. 
Ишонч муҳити қарор топган жамиятда 
ижтимоий барқарорлик таъминланади, 
ижтимоий низолар камаяди ва жами-
ятнинг умумий тараққиёт салоҳияти 
юксалади.

Немис олими Макс Вебер институ-
ционал маданият ва ишонч ўртасидаги 
боғлиқликни ўрганиб чиқиб: “Рационал 
ташкил этилган институтлар фаолияти-
да қонунга ишонч ва ахлоқий интизом 
устувор бўлмас экан, ижтимоий барқа-
рорликка эришиб бўлмайди” [4], деган 
фикрни илгари суради.

Институционал маданият муайян 
институт ёки ташкилот доирасида 
шаклланган қадриятлар, меъёрлар, 
қоидалар ва хулқ-атвор стандартлари 
мажмуидир. У ташкилот ходимларининг 
касбий этикаси, масъулиятли қарор қа-
бул қилиш, шаффофлик ва жамоатчи-
лик билан очиқ мулоқот қилиш дара-
жасида намоён бўлади. Институционал 
маданият қанчалик юқори бўлса, инсти-
тутлар фаолиятида адолат, қонунийлик 
ва ишонч муҳити шунчалик мустаҳкам-
ланади. У институтлар фаолиятини 
тартибга солувчи норасмий механизм 
сифатида ижтимоий барқарорлик ва 
самарадорликни таъминлашда муҳим 
аҳамият касб этади.

Америкалик файласуф ва сиёсатшу-
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нос Фрэнсис Фукуяма институционал 
маданиятни ижтимоий ишончнинг пой-
девори ҳисоблаб: “Ижтимоий ишонч 
маданий нормаларга асосланган бў-
либ, самарали институтлар айнан ушбу 
ишонч муҳитида шаклланади ва барқа-
рор фаолият кўрсатади” [5], деб қайд 
этган.

Институционал маданиятнинг маз-
муни, аввало, ташкилот ёки институт-
да устувор бўлган маънавий-ахлоқий 
қадриятлар билан белгиланади. Булар: 
адолат, ҳалоллик, масъулият, шаффоф-
лик, хизмат маданияти ва қонунийлик-
ка риоя қилиш каби тамойилларни ўз 
ичига олади. Мазкур қадриятлар инсти-
тут фаолиятининг йўналишини белги-
лаб, ходимлар ва раҳбариятнинг касбий 
хулқ-атворига таъсир кўрсатади.

Институционал маданиятнинг тарки-
бий қисмларини бир нечта асосий эле-
ментларга бўлиш мумкин.

Институционал маданиятнинг яна 
бир муҳим жиҳати унинг рамзий ва маъ-
навий ифодасидир. Бунда ташкилотнинг 
бренди, анъаналари, расмий рамзлари, 
қадриятлар баёноти ҳамда ички корпо-
ратив муҳит муҳим ўрин тутади. Ушбу 
омиллар институтга хос бўлган ўзига 

хосликни шакллантириб, жамоа аъзо-
лари ўртасида бирдамлик ва умумий 
мақсадга интилиш ҳиссини мустаҳкам-
лайди.

Шу тариқа, институционал маданият 
ижтимоий институтларнинг самарали 
фаолият юритиши, жамоатчилик билан 
ишончли муносабатларни йўлга қўйи-
ши ва ижтимоий ишончни мустаҳкам-
лашда ҳал қилувчи омил ҳисобланади. 
Институционал маданият қанчалик ри-
вожланган бўлса, институт фаолиятида 
адолат, очиқлик ва ижтимоий масъули-
ят шунчалик юқори даражада намоён 
бўлади.

Институционал маданиятнинг шакл-
ланиши тарихий, ижтимоий ва сиёсий 
омиллар билан чамбарчас боғлиқ бў-
либ, у муайян жамиятнинг маданий анъ-
аналари, ҳуқуқий тизими ва бошқарув 
амалиёти таъсирида ривожланади. Ҳар 
бир институт ўз фаолияти жараёнида 

ўзига хос маданий муҳитни вужудга кел-
тиради ва бу муҳит ташкилотнинг ички 
муносабатлари ҳамда ташқи ижтимоий 
имижига таъсир кўрсатади. Шу маъно-
да, институционал маданият нафақат 
ички бошқарув омили, балки жамоатчи-
лик ишончини шакллантирувчи муҳим 

1-расм. Институционал маданият таркибининг асосий элементлари
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ташкилий-бошқарув таркиби раҳбарлик 
услуби, қарор қабул қилиш жараёнлари, 

ҳисобдорлик тизими ва шаффоф бошқарув 
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Тўртинчидан, амалий-хулқий таркиб 
ташкилот ходимларининг кундалик 
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Биринчидан, меъёрий-
коммуникатив таркиб 

мавжуд бўлиб, у 
ташкилотдаги расмий 

ва норасмий қоидалар, 
хизмат этикаси, ички 

интизом ҳамда жамоа 
аъзолари ўртасидаги 

муносабатлар тизимини 
қамраб олади. 
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институт фаолиятида 
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қадриятлар ва 
ижтимоий масъулият 
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Учинчидан, институ-
ционал маданиятнинг 
ташкилий-бошқарув 
таркиби раҳбарлик 
услуби, қарор қабул 
қилиш жараёнлари, 

ҳисобдорлик тизими 
ва шаффоф бошқарув 

механизмларини ўз 
ичига олади.

Тўртинчидан, амалий-
хулқий таркиб ташкилот 

ходимларининг 
кундалик фаолиятида 

намоён бўладиган 
касбий маданият, 

хизмат интизоми ва 
фуқаролар билан 

муомала маданиятини 
қамраб олади.
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ижтимоий механизм сифатида қара­
лади.

Институционал маданиятнинг тарки-
бида:

- когнитив (билим ва қарашлар); 
- меъёрий (қоидалар ва стандартлар); 
- қадриятли (эътиқод ва идеаллар); 
- хулқий (амалий ҳаракатлар) эле-

ментлар ўзаро уйғун ҳолда намоён 
бўлади. 

Когнитив таркиб институт аъзолари-
нинг касбий билимлари, ҳуқуқий онги 
ва ташкилот мақсадларини англаш да-
ражасини ифода этади. Меъёрий тар-
киб эса, хизмат қоидалари, интизом, 
ички регламент ва ахлоқий кодекслар 
орқали ташкилот фаолиятини тартибга 
солади.

Замонавий назарий социология 
асосчиларидан бири Толкотт Парсонс 
институционал маданиятни ижтимоий 
тизимнинг меъёрий ядроси сифатида 
кўради. “Институтлар жамиятда 
қадриятлар ва меъёрлар узатилишини 
таъминловчи маданий механизм сифа-
тида намоён бўлади” [6].

Қадриятли таркиб институционал 
маданиятнинг мафкуравий асосини 
ташкил этиб, ташкилот аъзоларининг 
умумий мақсадга содиқлиги, ижтимоий 
масъулият ҳисси ва жамоат манфаат-
ларига хизмат қилишга тайёрлигини 
белгилайди. Хулқий таркиб эса, мазкур 
қадриятлар ва меъёрларнинг амалий 
фаолиятда қандай намоён бўлишини, 
ходимларнинг касбий одоби, фуқаролар 
билан муносабат маданияти ва иш услу-
бини акс эттиради.

Шунингдек, институционал мада­
ниятда инновацион ва ривожланти-
рувчи жиҳат ҳам муҳим ўрин тутади. 
Замонавий шароитда институтлар фао­
лиятида янгиликка очиқлик, рақамли 
технологияларни жорий этиш, хизмат-
лар сифатини ошириш ва фуқаролар 
эҳтиёжларига мослашиш институцио-

нал маданиятнинг муҳим кўрсаткичла-
ридан бирига айланмоқда. Бу эса, таш-
килотлар самарадорлигини ошириш 
билан бирга, жамоатчилик ишончини 
мустаҳкамлашга хизмат қилади.

Институционал маданиятнинг барқа-
рор ривожланиши раҳбарлик мадания-
ти, кадрлар сиёсати ва ташкилотда адо-
латли муҳитни таъминлаш билан ҳам 
боғлиқдир. Адолатли бошқарув, ходим-
ларни рағбатлантириш, очиқ мулоқот 
ва фикр алмашишга шароит яратиш 
институционал маданиятни мустаҳкам-
лаб, институтнинг ижтимоий нуфузини 
оширади.

Шу тариқа, институционал маданият, 
мазмунан, кўп қиррали ижтимоий ҳоди-
са бўлиб, у институтлар фаолиятининг 
самарадорлиги, ижтимоий масъулияти 
ва жамоатчилик олдидаги обрў-эътибо-
рини белгилайди. Институционал мада-
ниятнинг мустаҳкамлиги эса, кейинги 
бўлимларда кўриб чиқиладиган ижти-
моий ишончни шакллантириш ва мус­
таҳкамлаш жараёнларида муҳим ўрин 
тутади.

Институционал маданият ижтимоий 
ишончни шакллантирувчи асосий 
омиллардан бири ҳисобланади. Агар 
институтлар ўз фаолиятида шаффоф-
лик, ҳисобдорлик ва ахлоқий меъёрлар-
га амал қилса, фуқароларнинг мазкур 
институтларга бўлган ишончи ортади. 
Аксинча, институционал маданият паст 
бўлган шароитда коррупция, адолатсиз-
лик ва бюрократик тўсиқлар ижтимоий 
ишончнинг сусайишига олиб келади. 
Шу боис институционал маданиятни 
ривожлантириш ижтимоий ишончни 
мустаҳкамлашнинг муҳим шарти ҳисоб­
ланади.

Институционал маданият ва ижти-
моий ишонч ўзаро узвий боғлиқ бўлган 
ижтимоий ҳодисалар ҳисобланади. Инс­
титуционал маданиятнинг ривожлан-
ганлик даражаси жамиятдаги ишонч 
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муҳитини шакллантиришда ҳал қилув-
чи омил сифатида намоён бўлади. Агар 
ижтимоий институтлар ўз фаолиятида 
адолат, шаффофлик, ҳисобдорлик ва 
ахлоқий меъёрларга қатъий амал қил-
са, фуқароларнинг мазкур институтлар-
га бўлган ишончи мустаҳкамланади. 
Шу тариқа институционал маданият 
ижтимоий ишончнинг асосий манбаи ва 
кафолатчиси вазифасини бажаради.

Институционал маданият ижтимоий 
ишончни шакллантиришда бир нечта 
йўналишда таъсир кўрсатади: биринчи-
дан, ташкилотлар ва давлат институт-
ларида қарор қабул қилиш жараёнла-
рининг очиқ ва шаффоф бўлиши фуқа-
роларда ишонч туйғусини кучайтиради; 
иккинчидан, хизмат кўрсатиш сифати, 
ходимларнинг касбий одоби ва масъу-
лияти аҳолининг институтларга бўлган 
муносабатини белгилайди; учинчидан, 
қонун устуворлиги ва адолатли бошқа-
рув муҳити ишончнинг барқарор ривож­
ланишига хизмат қилади.

Аксинча, институционал маданият 
паст бўлган ҳолатларда коррупция, 
манфаатлар тўқнашуви, бюрократик 
тўсиқлар ва шаффофликнинг етишмас-
лиги ижтимоий ишончнинг сусайишига 
олиб келади. Бундай шароитда фуқаро-
лар институтлар фаолиятига шубҳа би-
лан қарайди, давлат қарорларига нисба-
тан ишончсизлик кучаяди ва ижтимоий 
ҳамкорлик даражаси пасаяди. Бу эса, 
жамиятда ижтимоий барқарорликка 
салбий таъсир кўрсатиши мумкин.

Институционал маданият ва ижти-
моий ишонч ўртасидаги боғлиқлик икки 
томонлама хусусиятга эга. Яъни инсти-
туционал маданият ишончни шакллан-
тирса, ижтимоий ишонч ҳам, ўз навба-
тида, институтлар фаолиятини такомил-
лаштиришга туртки беради. Фуқаролар 
томонидан ишонч билдирилган инсти-
тутлар жамоатчилик олдидаги масъу-
лиятини янада чуқур ҳис қилади, хиз-

мат сифатини оширишга ва фаолиятини 
такомиллаштиришга интилади.

Шунингдек, ижтимоий ишончнинг 
юқори даражаси фуқароларнинг ижти-
моий-сиёсий жараёнларда фаол ишти-
рок этишини рағбатлантиради. Бу ҳолат 
фуқаролик жамияти институтларининг 
ривожланишига, ижтимоий назорат-
нинг кучайишига ва давлат бошқаруви-
да жамоатчилик иштирокининг ошиши-
га хизмат қилади. Натижада, институ-
ционал маданият янада мустаҳкамла-
ниб, ишонч ва ҳамкорликка асосланган 
ижтимоий муҳит қарор топади.

Шу тариқа, институционал маданият 
ва ижтимоий ишонч ўртасидаги ўзаро 
боғлиқлик жамият барқарорлиги, ижти-
моий ҳамжиҳатлик ва институционал 
самарадорликни таъминлашда муҳим 
аҳамиятга эга. Ушбу боғлиқликни мус­
таҳкамлаш орқали ижтимоий тарақ­
қиётни жадаллаштириш ва фуқаролар-
нинг давлат ҳамда жамоат институтла-
рига бўлган ишончини ошириш мумкин.

Институционал маданият ва ижти-
моий ишонч ўртасидаги муносабатни 
социологик жиҳатдан тизимли жараён 
сифатида баҳолаш мумкин. Чунки 
ишонч фақат шахсий тажриба асосида 
эмас, балки институтларнинг узоқ муд-
датли фаолияти, ижтимоий масъулия-
ти ва жамоатчилик олдидаги очиқлиги 
орқали шаклланади. Агар институтлар 
барқарор, прогноз қилинадиган ва адо-
латли фаолият юритса, фуқароларда 
уларга нисбатан барқарор ишонч пайдо 
бўлади.

Институционал маданият ижтимоий 
ишончни шакллантиришда рамзий ва 
маънавий механизм сифатида ҳам 
намоён бўлади. Масалан, давлат идора-
лари, таълим муассасалари ёки молия­
вий ташкилотларда хизмат кўрсатиш 
маданияти, одоб-ахлоқ меъёрлари ва 
жамоатчилик билан муносабат услуби 
фуқароларнинг умумий ишонч, тасавву-
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рини шакллантиради. Бундай маданий 
муҳит фуқароларда ҳурмат, хавфсизлик 
ва барқарорлик ҳиссини кучайтиради.

Шунингдек, институционал мадани-
ят ижтимоий ишончни мустаҳкамлашда 
ахборот шаффофлиги ва ҳисобдорлик 
тамойиллари орқали ҳам таъсир кўр-
сатади. Институтлар фаолияти ҳақида 
очиқ маълумотлар тақдим этилиши, 
қарорлар қабул қилиш жараёнларида 
жамоатчилик фикрининг инобатга оли-
ниши ишонч муҳитини мустаҳкамлайди. 
Бундай амалиёт фуқароларнинг давлат 
ва жамоат институтларига нисбатан 
ижобий муносабатини шакллантириб, 
ижтимоий ҳамкорликни кенгайтиради.

Институционал маданият ва ижти­
моий ишонч ўртасидаги боғлиқликнинг 
яна бир муҳим жиҳати – ижтимоий 
назорат ва жамоатчилик иштироки-
нинг кучайишидир. Ишончли институт-
лар фуқароларни ижтимоий жараён-
ларда фаол иштирок этишга ундайди, 
жамоатчилик назоратини кучайтиради 
ва қарорлар қабул қилишда ижтимоий 
манфаатларни ҳисобга олишга хизмат 
қилади. Бу жараён, ўз навбатида, инсти-
туционал маданиятнинг янада юксали-
шига туртки бўлади.

Бундан ташқари, ижтимоий ишонч­
нинг юқори даражаси институтлар-
нинг легитимлигини оширади. Легитим 
институтлар эса, жамият томонидан 
қўллаб-қувватланади, уларнинг қарор-
лари қабул қилинади ва амалга ошири-
лиши осонлашади. Шу тарзда институ-
ционал маданият ишончни шакллантир-
са, ишонч эса, институтларнинг самара-
дорлиги ва ижтимоий нуфузини янада 
мустаҳкамлайди.

Шу тариқа, институционал маданият 
ва ижтимоий ишонч ўртасидаги ўза-
ро боғлиқлик доимий ривожланувчи 
ва ўзаро таъсирга эга ижтимоий жа-
раён сифатида намоён бўлади. Ушбу 
боғлиқликни мустаҳкамлаш жамиятда 

ижтимоий барқарорликни таъминлаш, 
фуқаролик жамиятини ривожлантириш 
ва институтлар фаолияти самарадор-
лигини оширишда муҳим аҳамият касб 
этади.

Институционал маданият ривожлан-
ган жамиятда фуқаролар давлат ва 
жамоат институтлари билан фаол ҳам-
корлик қилади, ижтимоий жараёнларда 
иштирок этишга мойил бўлади. Бу эса, 
ижтимоий барқарорлик, ижтимоий фа-
ровонлик ва фуқаролик жамиятининг 
ривожланишига хизмат қилади. Ай-
ниқса, таълим, соғлиқни сақлаш, банк 
ва давлат хизматлари соҳаларида инс­
титуционал маданиятнинг юксалиши 
аҳолининг мазкур институтларга бўлган 
ишончини оширади.

Институционал маданият ижтимоий 
ишончни мустаҳкамлаш ва барқарор 
ривожлантиришда муҳим амалий аҳа-
миятга эга бўлган ижтимоий омил 
ҳисобланади. У давлат ва жамоат инс­
титутлари фаолиятида шаффофлик, 
масъулият, адолат ва хизмат мадани-
ятини таъминлаш орқали фуқаролар-
нинг ушбу институтларга бўлган муно-
сабатини ижобий томонга йўналтиради. 
Амалиёт шуни кўрсатадики, институ-
ционал маданият ривожланган муҳит-
да жамоатчилик ишончи юқори бўлиб, 
ижтимоий ҳамкорлик самарали йўлга 
қўйилади.

Америкалик профессор Роберт 
Патнэм институционал маданият ва 
ижтимоий капитал муносабатларига 
тўхталиб, “Институционал самарадор-
лик фақат қонунлар билан эмас, балки 
фуқаролар ўртасидаги ишонч, ҳамкор-
лик ва маданий анъаналар билан белги-
ланади” [7], деган эди. 

Институционал маданиятнинг амалий 
аҳамияти, аввало, давлат бошқаруви 
тизимида намоён бўлади. Давлат идо-
раларида хизмат кўрсатиш сифати, хо-
димларнинг касбий одоби, фуқаролар 
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мурожаатларига масъулиятли муноса-
бат ҳамда қарор қабул қилиш жараён-
ларининг очиқлиги аҳолининг давлатга 
бўлган ишончини оширади. Шаффоф ва 
ҳисобдор бошқарув амалиёти корруп-
ция хавфини камайтиради ва инсти-
тутлар фаолиятининг легитимлигини 
мустаҳкамлайди.

Таълим соҳасида институционал 
маданиятнинг юксалиши ўқитувчилар 
ва маъмуриятнинг касбий масъулияти, 
таълим жараёнининг адолатли таш-
кил этилиши ҳамда талабалар билан 
муносабат маданияти орқали намоён 
бўлади. Бундай муҳитда таълим муасса-
саларига бўлган ишонч ортади, ёшлар-
нинг маънавий-ахлоқий тарбияси мус­
таҳкамланади ва ижтимоий фаоллик 
кучаяди.

Соғлиқни сақлаш тизимида институ-
ционал маданият беморларга инсонпар-
вар муносабат, тиббий хизматлар сифа-
ти ва тиббиёт ходимларининг касбий 
этикаси орқали ижтимоий ишончни 
шакллантиради. Фуқароларнинг тибби-
ёт муассасаларига ишончи юқори бўл-
ган жамиятда соғлом турмуш тарзига 
интилиш, профилактика тадбирларида 
иштирок ва жамоат саломатлиги кўр-
саткичлари яхшиланади.

Банк-молия ва иқтисодий соҳалар-
да институционал маданият молиявий 
шаффофлик, мижозларга адолатли му-
носабат, шартномавий мажбуриятлар-
га қатъий риоя қилиш ва хизматлар 
сифатини таъминлаш орқали ишончни 
мустаҳкамлайди. Ишончли молиявий 
институтлар инвестиция муҳитини ях-
шилайди, тадбиркорликни рағбатлан-
тиради ва иқтисодий барқарорликни 
таъминлашга хизмат қилади.

Шунингдек, институционал мадани-
ятнинг амалий аҳамияти фуқаролик 
жамиятини ривожлантиришда ҳам на-
моён бўлади. Нодавлат ташкилотлар, 
оммавий ахборот воситалари ва жа-

моат бирлашмалари фаолиятида очиқ-
лик, холислик ва ижтимоий масъулият 
тамойилларига амал қилиниши аҳо-
лининг ижтимоий жараёнларда фаол 
иштирок этишига туртки беради. Бу эса, 
жамиятда ишонч муҳитини мустаҳкам-
лаб, ижтимоий барқарорликни таъмин-
лайди.

Шу тариқа, институционал мада-
ниятнинг амалий аҳамияти ижтимоий 
ишончни ошириш, ижтимоий ҳамкор-
ликни ривожлантириш ва жамият 
барқарорлигини таъминлашда ҳал қи-
лувчи ўрин тутади. Институционал ма-
даниятни такомиллаштириш орқали 
институтлар фаолияти самарадорлиги-
ни ошириш ва фуқароларнинг давлат 
ҳамда жамоат ташкилотларига бўлган 
ишончини мустаҳкамлаш мумкин.

Институционал маданиятнинг ама-
лий аҳамияти, шунингдек, давлат ва 
жамоат институтлари фаолиятида ин-
новацион ёндашувларни жорий этиш 
орқали ҳам намоён бўлади. Замонавий 
рақамли технологиялардан фойдала-
ниш, электрон давлат хизматларини 
ривожлантириш ва очиқ маълумотлар 
платформаларини йўлга қўйиш фуқаро-
лар учун институтлар фаолиятини янада 
очиқ ва тушунарли қилади. Бу эса қа-
рор қабул қилиш жараёнларига бўлган 
ишончни мустаҳкамлаб, ижтимоий ҳам-
корликни кенгайтиради.

Институционал маданиятнинг яна 
бир муҳим амалий жиҳати  кадрлар 
сиёсати ва инсон капитали ривожи би-
лан боғлиқдир. Институтларда ходим-
ларни танлаш, тайёрлаш ва баҳолаш 
жараёнларининг адолатли ва шаффоф 
ташкил этилиши касбий масъулиятни 
оширади ҳамда хизмат сифатига ижо-
бий таъсир кўрсатади. Бундай муҳитда 
ходимлар ўз фаолиятини жамоат 
манфаатларига мувофиқ олиб боришга 
интилади, бу эса, фуқаролар ишончини 
мустаҳкамлайди.
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Институционал маданият ижтимоий 
ишончни оширишда жамоатчилик би-
лан мулоқот ва ижтимоий шерикликни 
ривожлантириш орқали ҳам муҳим роль 
ўйнайди. Давлат ва жамоат ташкилот-
лари томонидан фуқаролар билан очиқ 
мулоқот ўрнатилиши, жамоатчилик фик­
рини инобатга олиш, мурожаатлар ва 
таклифларга ўз вақтида жавоб қайта-
риш ишонч муҳитини шакллантиришга 
хизмат қилади. Бу эса, институтларнинг 
ижтимоий нуфузини ошириб, уларга бўл-
ган ижобий муносабатни кучайтиради.

Институционал маданиятнинг амалий 
аҳамиятини ижтимоий инқирозлар ва 
мураккаб вазиятларда ҳам кузатиш 
мумкин. Масалан, иқтисодий қийин-
чиликлар, ижтимоий муаммолар ёки 
фавқулодда ҳолатлар шароитида инс­
титутларнинг масъулиятли, шаффоф 
ва инсонпарвар фаолият юритиши 
аҳолининг давлатга бўлган ишончини 
сақлаб қолишга ёрдам беради. Бундай 

ҳолатларда институционал маданият 
ижтимоий барқарорликни таъминловчи 
муҳим омилга айланади.

Шу билан бирга, институционал ма-
даниятнинг амалий аҳамияти узоқ 
муддатли стратегик ривожланиш билан 
ҳам боғлиқдир. Институтларда барқа-
рор маданий муҳитни шакллантириш, 
ахлоқий меъёрларга амал қилиш ва 
ижтимоий масъулиятни ошириш орқа-
ли жамиятда ишончли ва барқарор 
ижтимоий тизимни вужудга келтириш 
мумкин. Бу эса, иқтисодий тараққиёт, 

ижтимоий фаровонлик ва фуқаролик 
жамиятининг мустаҳкамланишига хиз-
мат қилади.

Институционал маданият ижтимоий 
ишончни оширишда нафақат назарий, 
балки амалий жиҳатдан ҳам катта аҳа-
миятга эга бўлиб, жамиятда барқарор-
лик, ҳамкорлик ва ижтимоий тарақ­
қиётни таъминлашнинг муҳим воситаси 
ҳисобланади.

2-расм. Ижтимоий ишончни оширишда институционал маданиятнинг таъсири
 

·  Институтлар фаолиятида шаффофликни тизимли таъминлаш
Давлат ва жамоат институтларида қарор қабул қилиш жараёнлари, молиявий харажатлар ҳамда 
ҳисоботлар очиқ ва тушунарли шаклда эълон қилиниши лозим. Шаффофлик институционал 
маданиятнинг асосий мезони сифатида фуқаролар ишончини мустаҳкамлайди.

·  Институтларда инсонпарвар қадриятларга асосланган бошқарувни жорий этиш
Фуқаролар манфаатларини устувор қўйган, “инсон қадри” тамойилига асосланган бошқарув услуби 
институционал маданиятни ижтимоий ишонч манбаига айлантиради.

·  Ҳисобдорлик ва жавобгарлик механизмларини кучайтириш
Институционал маданиятда натижадорлик ва ҳисобдорлик тамойилларини устувор қилиш, камчиликлар 
учун жавобгарликни аниқ белгилаш ижтимоий адолат ҳиссини оширади ва ишончни мустаҳкамлайди.

·  Институционал коммуникация маданиятини ривожлантириш
Институтлар ва фуқаролар ўртасида очиқ мулоқот каналларини (жамоатчилик эшитувлари, онлайн 
платформалар, мурожаат тизимлари) кенгайтириш орқали ўзаро ишонч ва ҳамкорлик муҳитини яратиш 
мақсадга мувофиқ.

·  Ахлоқий меъёрлар ва касбий этикани институционал даражада мустаҳкамлаш
Институтлар ходимлари учун ягона ахлоқий кодексларни жорий этиш, уларга риоя этилишини назорат 
қилиш орқали масъулият ва ҳалоллик маданияти шакллантирилади, бу эса ижтимоий ишонч ўсишига 
хизмат қилади.

·  Институционал маданиятни баҳолаш ва мониторинг қилиш тизимини йўлга қўйиш
Ижтимоий сўровлар, эксперт баҳолаш усуллари орқали институтларга бўлган ишонч даражасини 
мунтазам ўрганиш ва натижалар асосида маданий ислоҳотларни амалга ошириш зарур.

·  Кадрлар тайёрлаш ва малака оширишда институционал маданиятга алоҳида эътибор қаратиш  
Давлат хизматчилари ва ижтимоий соҳада фаолият юритувчи кадрлар тайёрлаш жараёнида 
институционал маданият, ижтимоий ишонч ва жамоатчилик билан ишлаш компетенцияларини 
ривожлантириш устувор вазифа этиб белгиланиши лозим.



75

Жамият ва бошқарув
2025 йил 4 (110)

Хулоса. Ижтимоий ишонч ва инс­
титуционал маданият ўзаро узвий 
боғлиқ ижтимоий ҳодисалар ҳисобла-
нади. Институционал маданиятнинг 
ривожланганлиги ижтимоий ишончни 
шакллантириш ва мустаҳкамлашда 
ҳал қилувчи аҳамиятга эга. Ижтимоий 
ишончнинг юқори даражаси эса, жа-
мият барқарорлиги, ижтимоий ҳамкор-
лик ва институционал самарадорлик-
ни таъминлайди. Шу боис замонавий 
жамиятда институционал маданиятни 
такомиллаштириш ижтимоий тарақ­
қиётнинг устувор вазифаларидан бири 
бўлиб қолмоқда.

Ижтимоий ишонч фуқароларнинг 
давлат, жамоат ва иқтисодий институт-
ларга бўлган муносабатини белгилай-
диган муҳим ижтимоий ресурс бўлса, 
институционал маданият ушбу ишончни 
шакллантириш ва мустаҳкамлашнинг 
асосий механизмларидан бири ҳисоб­
ланади.

Тадқиқот натижалари шуни кўрса-
тадики, институционал маданиятнинг 
юқори даражада бўлиши институтлар 
фаолиятида шаффофлик, ҳисобдорлик, 
ахлоқий меъёрларга риоя қилиш ва 
хизмат маданиятининг ривожланишига 
хизмат қилади. Бу эса фуқароларда дав-

лат ва жамоат институтларига нисбатан 
ишончни ошириб, ижтимоий ҳамкор-
лик, фуқаролик фаоллиги ва ижтимоий 
барқарорликни мустаҳкамлайди.

Аксинча, институционал маданият 
паст бўлган шароитда коррупция, 
бюрократия, адолатсизлик ва шаф-
фофликнинг етишмаслиги ижтимоий 
ишончнинг сусайишига олиб келади, бу 
эса жамиятда ижтимоий беқарорлик ва 
ишончсизлик муҳитини юзага келтири-
ши мумкин. Шу сабабли институционал 
маданиятни ривожлантириш ижтимоий 
ишончни оширишнинг муҳим стратегик 
йўналишларидан бири сифатида қара-
лиши лозим.

Замонавий жамиятда таълим, соғ-
лиқни сақлаш, давлат бошқаруви, 
банк-молия тизими ва фуқаролик жа-
мияти институтларида институционал 
маданиятни такомиллаштириш орқали 
фуқароларнинг ишончини мустаҳкам-
лаш, ижтимоий ҳамжиҳатликни кучай-
тириш ва барқарор тараққиётга эри-
шиш мумкин. Шу боис институционал 
маданиятни ривожлантириш ва ижти-
моий ишончни ошириш масаласи ижти-
моий сиёсат ва илмий тадқиқотларнинг 
устувор йўналишларидан бири бўлиб 
қолмоқда.
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